Conditions particuliéres d'inscription
Version du 8 octobre 2026

Association Les Colos du Bonheur — 23 avenue des Marronniers, 95250 BEAUCHAMP — 01 39 95 47 88 —
contact@colosdubonheur.fr — www.colosdubonheur.fr

Tous les séjours proposés par LES COLOS DU BONHEUR, entrant dans la catégorie des séjours
éducatifs, font I'objet d'une déclaration aupres du Service départemental a la jeunesse, a
I'engagement et aux sports (SDJES) sous le code organisateur 0950RG0495.

LES COLOS DU BONHEUR est une association régie par la loi du 1er juillet 1901 (Siret 834 983 470
00016, RNA W951002554), immatriculée au registre des opérateurs de voyages et de séjours sous le
numéro IM095210004. Garant financier : APST, 87-89 rue La Boétie, 75008 Paris. Assurance de
responsabilité civile professionnelle : MAIF, CS 90000, 79038 Niort cedex 9 (contrat Ragvam
Associations et Collectivités n® 4383709H).

Les présentes conditions s'appliquent aux réservations effectuées a compter du 8 octobre 2026. Les
réservations antérieures restent soumises aux conditions acceptées lors de l'inscription.

1. Séjours et voyages

Notre site Internet présente les séjours diffusés par LES COLOS DU BONHEUR et constitue
I'information préalable. Cette information porte sur le contenu des « forfaits » (destinations, modes
d'hébergements, voyages, activités et prestations complémentaires), sur les dates, les prix et les
modalités de paiement, sur les conditions d'annulation et de modification du contrat et sur les
formalités de voyages. Le caractere forfaitaire de nos prix comprend exclusivement un ensemble de
prestations décrites dans les programmes et tableaux de prix.

Notre catalogue : Il propose un pourcentage non exhaustif de |'offre de LES COLOS DU BONHEUR. Ce
dernier étant réalisé plusieurs mois avant le déroulement des séjours les tarifs et descriptifs proposés
le sont a titre indicatif. Les descriptifs et les tarifs officiels sont ceux présents sur le site Internet
www.colosdubonheur.fr a I'instant ou I'adhérent fait sa réservation. Le catalogue ne comporte pas
de modéele de contrat.

Pour inscrire un participant sur un des séjours du catalogue, I'adhérent utilisera le module de
réservation électronique du site resa.colosdubonheur.fr, accessible depuis www.colosdubonheur.fr.
Il devra au préalable avoir contrdlé le descriptif du séjour. Pour aider I'adhérent dans cette
démarche, LES COLOS DU BONHEUR propose un service de renseignement clientele par mail ou
téléphone.

2. Réservation d'un séjour

2.1 Sur le site de réservation resa.colosdubonheur.fr

Une réservation est conditionnée par la signature d'un contrat électronique par un des parents et/ou
le représentant légal et le versement d'un acompte (hors bons CAF, chéques vacances, participations
C.S.E) minimum de 20 % du montant du forfait touristique (séjour + transport) additionné du
montant des garanties optionnelles souscrites. Dans le cas d'une inscription a moins de sept jours du
départ I'intégralité du forfait sera demandée. Pour toute réservation effectuée avec un moyen de
paiement autre que la carte bancaire, I'acompte doit étre parvenu en nos locaux dans un délai de 7
jours a partir de la réservation, passé ce délai, la place peut étre remise a disposition. Pour toute
réservation a moins de 15 jours du départ, ce délai est porté a 3 jours et a la journée pour toute
réservation a moins d'une semaine.



Lorsque l'adhérent valide sa demande de réservation, un contrat lui est présenté. Il procéde alors a
|'acceptation en ligne de son contrat électronique en validant une seconde fois. Cette seconde
validation n'est possible que si I'adhérent a confirmé avoir lu et accepté les présentes conditions
générales de vente en cochant la case correspondante. Un lien « conditions générales d'inscription »
est mis a sa disposition. Cette démarche en deux validations vaut reconnaissance et acceptation par
|'acheteur au nom de tous les voyageurs du contrat électronique et de I'ensemble des conditions
exposées ci-apres.

L'adhérent recoit par mail, des la fin de son processus de réservation, une confirmation de pré-
réservation précisant le séjour, les dates et les différentes options souscrites et attestant que LES
COLOS DU BONHEUR a bien pris en compte sa demande. Un second mail, confirmant la réservation,
est émis lors de la réception en nos locaux d'un acompte ou lors de la validation par la banque d'un
acompte par carte bancaire. Ce mail contient le contrat électronique contre signé par LES COLOS DU
BONHEUR. La date de contre signature de ce contrat par LES COLOS DU BONHEUR est la date
intitulée « date de validation ».

Le délai de rétractation qui s'applique habituellement pour toute vente a distance ne s'applique pas
aux forfaits touristiques, ni aux prestations de services d'hébergement, de transport, de restauration
ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournies a une date ou a une période déterminée (articles L.
221-2,5%et L. 221-28, 12° du Code de la consommation).

La personne effectuant la réservation reconnait avoir la capacité de contracter, étre agée de plus de
18 ans et ne pas faire I'objet d'une mesure de tutelle ou de curatelle.

2.2 Reglement

Le solde du séjour doit parvenir a LES COLOS DU BONHEUR au plus tard vingt-et-un (21) jours avant
le départ, de méme qu'une copie du dossier de I'enfant. A défaut, votre enfant ne pourra pas
participer au séjour. Un enfant ne peut étre accepté sur un séjour s'il n'a pas fourni I'ensemble des
documents présentés dans le module « formalités obligatoires » du séjour. Dans ce cas de figure, le
montant total du séjour reste d{. Pour un paiement en especes, il ne peut dépasser la somme de 1
000 €.

Toute inscription faite par un service d'aide sociale a I'enfance, une institution spécialisée, une
famille d'accueil doit nous étre précisée au moment de l'inscription. Cette inscription est
conditionnée par la signature d'une convention spéciale entre I'inscrivant et LES COLOS DU
BONHEUR et est soumise a I'organisateur du séjour pour validation. L'inscrivant s'engage a nous
communiquer, avant l'inscription, toute information utile sur la situation de I'enfant (suivi éducatif ou
judiciaire, traitement médical, besoin d'accompagnement), afin que nous puissions vérifier avec lui
que le séjour est adapté et préparer son accueil. Si une information connue de l'inscrivant a été
omise ou est inexacte, et qu'elle rend I'accueil impossible dans des conditions de sécurité
satisfaisantes, l'inscrivant s'engage a venir récupérer I'enfant sur le centre ; aucun remboursement
de séjour ne pourra alors avoir lieu.

3. Prix

L'adhésion annuelle a I'association (10 €, valable du ler janvier au 31 décembre) est comprise dans le
prix du séjour.

Conformément aux articles L.211-12, R. 211-8 et R. 211-9 du Code du tourisme, les prix prévus au
contrat sont révisables a la hausse comme a la baisse pour tenir compte des variations du colt des
transports (carburant/énergie), des redevances et taxes et des taux de change. Vous serez informé
de toute hausse du prix total du forfait, au plus tard 20 jours avant le départ. Cette hausse
s'appliquera intégralement sur la part du prix concernée : part du Transport, redevances et taxes
connues a la date du contrat, part des achats en Devises et taux de référence. Pour toute hausse
supérieure a 8 %, vous recevrez sur un support durable le détail de la variation du prix, ses



conséquences sur le prix du forfait, le choix qui s'offre a vous d'accepter ou de refuser dans un délai
raisonnable et des conséquences de |I'absence de réponse.

Le voyageur peut demander le remboursement des taxes aériennes dont |'exigibilité procéde de
I'embarquement effectif du passager des vols qu'il n'a pas consommeés aux coordonnées précisées a
|'article « Réclamations et Médiations ». La demande est gratuite lorsqu'elle est effectuée en ligne.
Des frais n'excédant pas un montant de 20 % des sommes remboursées peuvent étre facturés si la
demande est effectuée par courrier ou par téléphone.

4. Formalités de voyage

LES COLOS DU BONHEUR s'efforce d'apporter le maximum d'informations utiles a ses participants sur
les formalités administratives et sanitaires a accomplir pour se rendre dans les différents pays de
séjour et sur les différents centres. Ces formalités sont communiquées sur chaque fiche séjour. Dans
le cadre d'un voyage a I'étranger, le mineur résidant en France et voyageant sans étre accompagné
par ses représentants légaux, doit étre muni en plus de sa piéce d'identité et du formulaire
d'autorisation de sortie de territoire. La vérification et I'obtention de toutes les formalités avant le
départ sont a la charge du voyageur.

5. Annulation, désistement et modification de séjour

Annulation du fait du participant : absence de droit de rétractation

Conformément a l'article L221-28 du Code de la consommation, le présent contrat n'est pas soumis
au droit de rétractation. Toutefois, le voyageur peut résoudre le contrat a tout moment avant le
début du voyage et s'acquittera des frais suivants :

Frais d'annulation/résolution du contrat : Le voyageur a la possibilité d'annuler/résoudre le présent
contrat moyennant le paiement des frais suivants (par personne ou par dossier, sur le prix total du
voyage) :

e Plus de 90 jours avant le départ : 10 % du prix du forfait touristique (séjour + transport)
e De90a 31 joursavant le départ : 20 % du prix du forfait touristique (séjour + transport)
e De30a15jours avant le départ : 50 % du forfait touristique (séjour + transport)

e Del4a7joursavantle départ : 75 % du forfait touristique (séjour + transport)

e Moins de 7 jours avant le départ : 100 % du forfait touristique (séjour + transport)

Tout séjour commencé est intégralement dd, quelles que soient les raisons invoquées. Le montant
correspondant a une souscription a une garantie optionnelle reste d{i. Pour toute inscription pour
laquelle I'annulation ne nous a pas été signalée, le montant du séjour reste intégralement d{i. La non-
délivrance de papiers administratifs ne peut nous étre opposable pour obtenir le remboursement du
séjour.

Tout besoin d'accompagnement spécifique du participant (santé, handicap, comportement) doit étre
signalé par son représentant légal avant |'inscription. Dans ce cas, l'inscription n'est définitive
gu'apres validation par LES COLOS DU BONHEUR, qui étudie avec la famille les aménagements
possibles et les aides mobilisables pour les financer (MDPH, CAF, organismes spécialisés). Si aucun
aménagement raisonnable ne permet d'accueillir le participant dans des conditions de sécurité
satisfaisantes, l'inscription ne peut pas étre acceptée et les sommes versées sont remboursées.
Aucun encadrement supplémentaire ne peut étre mis en place aprés l'inscription : un besoin
d'accompagnement connu de la famille et non signalé avant l'inscription, s'il rend I'accueil
impossible, entraine une annulation du fait du participant, aux conditions susmentionnées.

Par ailleurs, le participant déclare ne pas étre infecté par une maladie contagieuse, ni avoir été en
contact avec une personne l'ayant été au cours des 15 jours précédent le début du séjour. Dans le



cas contraire, le participant devra annuler le séjour de son fait, aux conditions susmentionnées si le
participant n'a pas souscrit a I'assurance annulation.

Désistement ou modification en cours de séjour du fait du participant

Toute interruption de séjour, quel qu'en soit le motif, et/ou toute renonciation a certaines
prestations comprises dans le forfait ne pourra faire I'objet d'aucun remboursement de la part de «
LES COLOS DU BONHEUR ». Les frais de retour anticipé et d'accompagnement éventuel sont toujours
a la charge du participant, sauf en cas d'une prise en charge dans le cadre d'une assistance
rapatriement.

Tout changement de séjour n'est possible que pour un transfert sur un séjour proposé par le méme
organisateur que le séjour initial (et dans la limite des places disponibles). Des frais de 20 € sont alors
facturés pour ce changement en plus des conditions tarifaires du nouveau séjour choisi.

Toute modification du transport réservé par I'adhérent est facturée 20 €. Elle n'est possible qu'apres
accord de l'organisateur et en tout état de cause au plus tard 15 jours avant le début du séjour.
Aucun remboursement de billet n'est possible pour une annulation ou une modification intervenue
au-dela de ce délai.

Annulation et modification du fait de « LES COLOS DU BONHEUR »

La réalisation d'un séjour est conditionnée par le nombre de participants inscrits. Cet élément est
indiqué au titre de l'information préalable dans chaque fiche séjour. Si le nombre de participants
était inférieur au seuil de viabilité, LES COLOS DU BONHEUR pourrait se voir dans |'obligation
d'annuler ce séjour. Dans cette éventualité, LES COLOS DU BONHEUR informerait le participant dans
les délais suivants : 20 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée dépasse 6 jours.
7 jours avant la date de départ, pour les voyages dont la durée est de 2 a 6 jours. 48h avant la date
de départ, pour les voyages ne durant pas plus de 2 jours. Le Voyageur sera alors remboursé de
toutes les sommes qu'il aura pu verser mais ne pourra pas prétendre a une indemnisation. Le
participant aurait alors le choix d'un report de son inscription pour un séjour similaire ou du
remboursement total des sommes versées. En cas de report, c'est le tarif le moins cher des deux
séjours qui est retenu.

LES COLOS DU BONHEUR peut se voir dans I'obligation, en cas de circonstances exceptionnelles ou
d'empéchement majeur, de modifier un lieu de séjour, un programme ou ses prestations. Dans cette
éventualité, LES COLOS DU BONHEUR proposera des prestations de remplacement de qualité
équivalente ou supérieure sans supplément de prix, ou, a défaut, le remboursement des prestations
non fournies.

LES COLOS DU BONHEUR peut se voir dans I'obligation de modifier des dates et horaires de séjour en
fonction des disponibilités et impératifs imposés par les compagnies aériennes, maritimes et
ferroviaires. Dans I'éventualité de mouvements de gréeves ou de changements d'horaires imposés par
ces mémes compagnies, nous nous efforcerons de rechercher et de proposer des solutions adaptées
aux difficultés rencontrées afin de garantir I'exécution des voyages aller et retour.

6. Réglement intérieur aux séjours de « LES COLOS DU BONHEUR »

Recommandations au participant : Le participant doit accepter d'avoir une attitude conforme aux
régles élémentaires de bonne conduite qui doivent prévaloir dans tout rapport humain mais aussi de
respecter les recommandations DES COLOS DU BONHEUR ou de ses partenaires, fournisseurs ou
sous-traitants (respect des regles de bonne conduite, des horaires, participation aux activités
programmeées, politesse envers les autres, non consommation de drogues et/ou alcool etc.).

Discipline : Le participant est invité a adopter une bonne conduite envers le personnel
d'encadrement et les autres participants, et au cours de toutes les activités proposées sur le séjour
auquel il participe. L'usage de drogue, alcool, tabac, le vol sous toutes ses formes sont formellement



interdits. Dans le cas ol le comportement d'un participant serait de nature a troubler le bon
déroulement du séjour, ou dans le cas ou, il ne respecterait pas les régles élémentaires de bonne
conduite et de sécurité, LES COLOS DU BONHEUR se réserve le droit d'en informer ses parents ainsi
gue les organismes ayant participé au financement (Comité d'entreprise, CAF, Commune, ASE...) et
d'interrompre son séjour. Les frais de retour anticipé et I'accompagnement éventuel sont toujours a
la charge du participant et/ou de ses parents et/ou de l'inscrivant.

Décharge de responsabilité : Le séjour terminé, notre mission s'acheve des que les participants sont
repris en charge par leurs parents, dans les 15 minutes qui suivent le retour. Nous déclinons toute
responsabilité quant aux incidents qui pourraient survenir a posteriori.

7. Qualité de séjour

Il est préférable de nous faire part de vos éventuelles remarques pendant la durée du séjour.
Lorsqu'une non-conformité est constatée sur place, le participant est tenu de la signaler au contact
ci-aprés dans les meilleurs délais. En effet durant les séjours LES COLOS DU BONHEUR assure une
astreinte 24h/24 au 01 39 95 47 88 afin que nous puissions intervenir immédiatement. Le défaut de
signalement d'une non-conformité sur place pourra avoir une influence sur le montant des éventuels
« dommages-intéréts » ou réduction de prix dus si le signalement sans retard aurait pu éviter ou
diminuer le dommage du participant. Le participant pourra également demander de I'aide aupres du
contact ci-dessus en cas de difficulté sur place.

8. Assurances

En qualité d'organisateur responsable, LES COLOS DU BONHEUR considére la souscription a une
garantie indispensable pour garantir au participant une couverture optimale des risques liés a son
voyage et son séjour. Chaque participant inscrit a un séjour organisé par nos soins bénéficie de ces
garanties d'assurances et en fonction de son domicile Iégal en ce qui concerne I'assistance. Pour
toute information concernant les risques couverts par ces garanties, leur montant, les exclusions, les
modalités de remboursement, veuillez consulter la page « Informations légales » de notre site
Internet.

9. Remboursement des frais d'annulation ou d'interruption (option facultative)

Le participant peut obtenir le remboursement des acomptes et des sommes versées en reglement du
forfait de séjour en optant, au moment de I'inscription, pour une garantie annulation. Le montant de
cette garantie doit étre réglé impérativement au moment de l'inscription du participant et ne fera
I'objet d'aucun remboursement passé le délai de rétractation et tant qu'aucune garantie n'a été mise
en ceuvre. Vous trouverez le descriptif complet des modalités de remboursement dans les fichiers
joints au mail de pré réservation et sur notre site, page « Informations Iégales ».

10. Responsabilité

LES COLOS DU BONHEUR, en tant qu'organisateur de séjour, est responsable de la bonne exécution
des services prévus au présent contrat et est tenue d'apporter de I'aide au voyageur en difficulté.

En cas de mise en jeu de sa responsabilité de plein droit du fait des prestataires, les limites de
dédommagement résultant de conventions internationales selon I'article L. 211-17-1V du Code du
Tourisme trouveront a s'appliquer ; a défaut et sauf préjudices corporels, dommages intentionnels
ou causés par négligence, les dommages-intéréts éventuels sont limités a trois fois le prix total du
voyage ou du séjour. Toutefois, LES COLOS DU BONHEUR peut s'exonérer de tout ou partie de sa
responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est
imputable soit au participant, soit au fait imprévisible et insurmontable, d'un tiers étranger a la
fourniture des prestations prévues au contrat, soit a un cas de force majeure.



11. Frais médicaux

Il se peut que LES COLOS DU BONHEUR fasse I'avance de frais médicaux (honoraires médicaux,
radios, médicaments, etc.) pour un participant. Dans cette éventualité, vous recevrez une facture
correspondant aux frais médicaux avancés. Dés réception de votre réglement, nous vous adresserons
la feuille de soins.

12. Bons-vacances et Cheques Vacances

Les accueils d'enfants en « séjours éducatifs » font I'objet d'une déclaration pour agrément aupres
du SDJES. Nous sommes autorisés a recevoir les Bons-Vacances des Caisses d'Allocation Familiales et
les Cheques Vacances de I'ANCV selon la |égislation en vigueur. Il convient, afin de pouvoir en
bénéficier et d'en assurer le traitement, de nous les adresser avant le début du séjour. ATTENTION Il
nous est impossible de connaitre toutes les modalités d'attributions spécifiques des aides de ces
différents organismes. Vous devez donc vous renseigner aupres de votre bureau référent afin de
connaitre ces modalités. En cas de refus de versement, méme apreés la réalisation du séjour, LES
COLOS DU BONHEUR sera en droit de vous demander le reglement correspondant a cette aide.

13. Politique de confidentialité des données et droit a I'image

Conformément a la législation en vigueur, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, de
suppression et de portabilité des données personnelles vous concernant et d'un droit d'opposition
pour raison légitime a leur traitement.

Droit a I'image des participants : a l'inscription, puis a tout moment depuis leur espace famille, les
représentants légaux indiquent s'ils autorisent LES COLOS DU BONHEUR a utiliser des photos ou
vidéos du participant, prises lors de ses séjours, pour sa communication externe (site internet,
réseaux sociaux, brochures, supports de ses partenaires, articles de presse). Sans accord exprimé,
aucune image permettant de reconnaitre le participant n'est utilisée pour cette communication.
L'accord peut étre retiré a tout moment, par le méme moyen : les images concernées sont alors
retirées des supports en ligne dans les meilleurs délais ; les supports déja imprimés ne peuvent pas
étre modifiés. Le blog du séjour, dont I'acces est réservé aux familles des participants, fait I'objet d'un
choix distinct, que les représentants légaux peuvent refuser depuis ce méme espace.

Les reportages réalisés pendant les séjours par la télévision, la radio ou la presse écrite, ainsi que les
interviews de participants, sont soumis au méme accord des représentants légaux.

Les données personnelles collectées dans le cadre de l'inscription aux séjours organisés par LES
COLOS DU BONHEUR peuvent étre transmises a des tiers (tels que nos prestataires de services,
assureurs, etc.) dans la stricte mesure nécessaire a la réalisation des finalités pour lesquelles elles ont
été collectées. Ces tiers s'engagent a respecter les exigences du RGPD concernant la protection de
ces données.

14. Cession du contrat

Conformément a I'article L. 211-11 du Code du Tourisme, vous avez la possibilité de céder le présent
contrat tant que celui-ci n'a produit aucun effet et jusqu'a 7 jours du départ, en prévenant
I'association dans un délai raisonnable, a une personne remplissant les mémes conditions que vous.
Vous-méme et le bénéficiaire de la cession demeurez solidairement tenus du paiement du solde du
contrat. Des frais de cession au montant réel pourront vous étre réclamés, notamment lorsque
certaines réservations sont nominatives (billets de transport notamment).

15. Relances



En cas d'impayés LES COLOS DU BONHEUR se réserve le droit de facturer des frais de traitement de
dossier, les frais d'envoi et les frais de recours a un cabinet de recouvrement. Pour les enfants
bénéficiant de prises en charge, en cas de non-participation de I'enfant ou en cas de retour
prématuré, I'organisme signataire s'engage a régler le montant du séjour.

16. Réclamation et Médiation

Le voyageur peut saisir le siege de toute réclamation, a I'adresse suivante : LES COLOS DU BONHEUR
23 Avenue des Marronniers 95250 BEAUCHAMP par lettre RAR ou mail a contact@colosdubonheur.fr
accompagné(e) de tout justificatif.

A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours ou s'il n'est pas satisfait de la réponse
recue, I'adhérent peut saisir gratuitement le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les
coordonnées et modalités de saisine sont disponibles sur le site : www.mtv.travel.

17. Laicité
Les Colos du Bonheur sont fondées sur des valeurs de laicité, de diversité et d'inclusion. Dans ce
cadre, chaque enfant est accueilli sans distinction de croyance ou de culture, avec pour objectif de

favoriser un climat respectueux et ouvert a chacun. Toutefois, certaines régles doivent étre
observées pour garantir le bien-étre collectif et la sécurité de tous les participants.

A. Respect de la neutralité religieuse

Les pratiques religieuses, telles que les priéres, peuvent étre réalisées dans un espace dédié, si elles
ne perturbent pas le bon déroulement des activités, sont effectuées de maniére individuelle et en
|'absence de tout autre participant, et en dehors des moments d'animation collective.

Les actes ou discours de prosélytisme religieux sont strictement interdits. De méme, tout
comportement ou discours pouvant étre percu comme intolérant envers d'autres croyances ou
cultures n'est pas toléré.

B. Pratiques alimentaires

Les repas servis aux Colos du Bonheur ne sont pas confessionnels, mais nous mettons tout en ceuvre
pour répondre aux besoins alimentaires particuliers signalés dans la fiche sanitaire, qu'ils soient
d'ordre médical, culturel, ou personnel. Dans ce cadre, nous pouvons ponctuellement servir des
repas halal ou kasher, et des alternatives végétariennes sont proposées a chaque repas, sans altérer
I'équilibre des repas servis.

Pour sa sécurité, chaque participant doit s'alimenter et s'hydrater normalement pendant toute la
durée du séjour. Le programme de nos séjours (activités physiques quotidiennes, baignades, sorties,
chaleur en été, froid et altitude en hiver) n'est pas compatible avec un jeline, quel qu'en soit le motif.
Un participant qui ne s'alimente pas ou ne s'hydrate pas normalement ne peut pas prendre part aux
activités ; sa famille en est aussitot informée. Si la situation se prolonge, un retour anticipé est
organisé, a la charge de la famille et sans remboursement du séjour. Si vous savez que votre enfant
jelinera pendant la période du séjour, nous vous invitons a choisir d'autres dates.

C. Mixité et égalité dans I'encadrement et les activités

Nos séjours sont mixtes, et les participants ne peuvent pas exiger de n'étre encadrés que par des
hommes ou des femmes. Tous les animateurs et encadrants, y compris ceux qui sont transgenres ou
non binaires, sont formés pour assurer la sécurité et le bien-étre des enfants, sans distinction de
genre. De méme, toutes les activités sont ouvertes a tous, sans séparation liée au genre.

D. Port de signes religieux

Le port de signes religieux, tels qu'une croix, une kippa ou un voile, est autorisé sur nos séjours dans
les limites suivantes, qui s'appliquent a tous les participants :



e e visage reste découvert en toutes circonstances ;

e pour chaque activité, la tenue et I'équipement demandés par I'équipe ou par le
prestataire sont obligatoires (casque, harnais, gilet, maillot de bain, bonnet de bain...) ; un
signe ou un vétement incompatible avec cet équipement, avec la sécurité ou avec
I'hygiene est retiré ou adapté le temps de l'activité ;

e leréglement intérieur des piscines et parcs aquatiques que nous fréquentons s'impose a
tous ; il n'autorise pas, par exemple, le port du burkini, et impose parfois le port de
bonnets de bain spécifiques ;

e le programme, les repas et I'organisation de la vie collective ne sont pas modifiés pour un
motif religieux ; un participant qui ne prend pas part a une activité pour cette raison n'a
droit a aucun remboursement ;

e tout prosélytisme et toute pression sur les autres participants sont interdits, comme
indiqué au point A.

Si, aprées discussion avec les parents, un enfant refuse de se conformer aux regles établies, et si cette
situation perturbe le bon déroulement du séjour ou la sécurité des autres, il pourra étre demandé a
la famille de prendre en charge le retour anticipé de I'enfant.

Annexe — Formulaire d'information standard pour les contrats de voyage a forfait

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de I'article L. 211-2 Il du Code du tourisme. Vous bénéficierez donc de tous les droits
octroyés par I'Union européenne applicables aux forfaits, tels que transposés dans le Code du
tourisme. LES COLOS DU BONHEUR sera entierement responsable de la bonne exécution du forfait
dans son ensemble. En outre, comme |'exige la loi, LES COLOS DU BONHEUR dispose d'une protection
afin de rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre
rapatriement au cas ou elle deviendrait insolvable.

Droits essentiels au titre de la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le Code du tourisme :

e Lesvoyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de
conclure le contrat de voyage a forfait.

e L'organisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat.

e Lesvoyageurs recoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un
point de contact leur permettant de joindre I'organisateur ou le détaillant.

e Lesvoyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis
raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.

e Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par
exemple, les prix des carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le
contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du
forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre
le contrat. Si l'organisateur se réserve le droit d'augmenter le prix, le voyageur a droit a
une réduction de prix en cas de diminution des colts correspondants.

e Lesvoyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre
intégralement remboursés des paiements effectués si I'un des éléments essentiels du
forfait, autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du forfait,
le professionnel responsable du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le
remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.

e Lesvoyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le
début du forfait en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des
problémes graves pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d'affecter le
forfait.



e Enoutre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le
contrat moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.

e Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre
fournis comme prévu, d'autres prestations appropriées devront étre proposées aux
voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans
payer de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au
contrat, que cela perturbe considérablement I'exécution du forfait et que I'organisateur
ne remédie pas au probléme.

e Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas
d'inexécution ou de mauvaise exécution des services de voyage.

e L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

e Sil'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront
remboursés. Si l'organisateur ou le détaillant devient insolvable apres le début du forfait
et si le transport est compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti.
LES COLOS DU BONHEUR a souscrit une protection contre I'insolvabilité auprés de I'APST.
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (APST, 87-89 rue La Boétie,
75008 Paris — info@apst.travel — 01 44 09 25 35) si des services leur sont refusés en
raison de l'insolvabilité de LES COLOS DU BONHEUR.

La directive (UE) 2015/2302 transposée en droit national peut étre consultée sur le site
www.legifrance.gouv.fr.



